Palveluehdot

Nama ehdot korvaavat kaikki aiemmin voimassa olleet
palveluehdot.

Seuraavia ehtoja sovelletaan palveluntarjoajan, 24 Rental
Network Oy, PL 14 , 33720 Tampere, Y-tunnus: 2430020-0
(jaljempana palveluntarjoaja) ja ajoneuvon varaajan (jaljempana
asiakas) valilla.

Palveluehdoissa sovelletaan aina voimassa olevaa
palveluhinnastoa seka vaurio- ja vahinkohinnastoa.
Palveluhinnasto >

Vaurio- ja vahinkohinnasto >

1. AJONEUVON KAYTTO JA RAJOITUKSET

a. Asiakkaan on huolehdittava ajoneuvosta kuin omastaan ja
oltava erityisen huolellinen ja varovainen kaikissa ajoneuvon
ajamiseen ja kayttodn liittyvissa asioissa. Vaaranvastuu
ajoneuvosta siirtyy asiakkaalle, kun han ottaa ajoneuvon
kayttodnsa ja paattyy, kun han palauttaa ajoneuvon
palveluehtojen kohdan 8. mukaisesti.

b. Asiakas on ajoneuvon kayttaja eika saa luovuttaa ajoneuvoa
toiselle henkildlle.

c. Asiakas hyvaksyy, etta varaa kayttoonsa yhteiskayttdisen
ajoneuvon eika palveluntarjoajan edustaja ole tarkastamassa
ajoneuvon kuntoa, kun asiakas noutaa ajoneuvon. Asiakas
sitoutuu valokuvaamaan ajoneuvon joka suunnasta
noutohetkelld, sailyttéamaan valokuvat 30 vuorokauden ajan
palautushetkestd ja luovuttamaan ne pyydettdessa
palveluntarjoajalle. Mikali valokuvia ei pyynndsta huolimatta
toimiteta palveluntarjoajalle, ajoneuvon katsotaan olleen
noutohetkelld edellisen tarkastuksen osoittamassa kunnossa.
d. Ajoneuvoa ei saa kayttaa toisen auton hinaukseen tai
tyéntamiseen, kilpa-ajoon, jaalla ajoon, yleisten tiealueiden
ulkopuoliseen ajoon, opetusajoon tai mihinkdan normaalista
kaytosta poikkeavaan.

e. Ajoneuvoa ei saa vieda Suomen rajojen ulkopuolelle.
Maastavienti johtaa viranomaisilmoitukseen ja


https://24go.fi/palveluhinnasto/
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halytyskorvaukseen voimassa olevan palveluhinnaston
mukaisesti. Palautumattomista ja viranomaisten haltuun
ottamista ajoneuvoista asiakkaalta laskutetaan kulut ajoneuvon
palauttamisesta takaisin Suomeen seka mahdolliset
seisontapaivat ilman ylarajaa.

f. Tupakointi ja eldinten kuljetus irrallaan ajoneuvossa on kielletty.
Kiellon rikkominen johtaa siivouskulujen veloittamiseen
asiakkaalta voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.

g. Ajoneuvo on lukittava aina, kun siita poistutaan. Varauksen
aikana ovet on avattava ja lukittava normaalisti ajoneuvon
avaimilla. Varauksen paatteeksi ajoneuvo on lukittava
ohjeistetulla tavalla. Sita ei saa lukita avaimilla. Mikali asiakas
lukitsee ajoneuvon varauksen lopuksi avaimilla, hanelta
veloitetaan voimassa olevan palveluhinnaston mukainen korvaus.
h. Asiakas sitoutuu noudattamaan eri asiakaspalvelukanavien
kautta hanelle annettuja ohjeita ajoneuvon kayttamisesta, vaikka
niita ei olisi erikseen palveluehdoissa mainittu.

2. ASIAKKAAN KORVAUSVELVOLLISUUS

2.1 Vauriot ja vahingot

Asiakas on velvollinen palauttamaan ajoneuvon ja sen varusteet
noutohetked vastaavassa kunnossa.

a. Asiakas korvaa ajoneuvolle ja sen varusteille tapahtuneet
vahingot sekd kadonneet osat ja varusteet voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisesti. Vahingonkorvausvelvollisuus koskee
ajoneuvoa ja sen osia ja varusteita kokonaisuudessaan, mukaan
luettuna alusta, renkaat, vanteet, tuulilasi, ikkunat, polykapselit,
antennit ja muut vastaavat seka muut ajoneuvossa olleet
varusteet ja tarvikkeet.

b. Asiakas on varauksen aikana ajoneuvon haltija ja on
velvollinen maksamaan varauksen aikana ajoneuvon
kayttamisestd aiheutuvat sakko-, pysakdinti- ja
pysakointivirhemaksut seka mahdolliset muut varaukseen liittyvat
seka siita aiheutuvat tai perittdvat maksut kaikkine
kustannuksineen. Kasittelemistdaan maksuista palveluntarjoaja



perii veloitettavan summan lisdksi voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisen kasittelymaksun.

c. Asiakas on vastuussa ohjeistuksen vastaisen toimintansa tai
laiminlydntiensa aiheuttamista seurauksista ja niista aiheutuvista
kustannuksista myds varauksen jalkeen. Tallaisia ovat muun
muassa ajoneuvon virheellinen pysakdinti, ajoneuvon
lukittumisen varmistamisen laiminlydnti, valojen tai muun virtaa
kuluttavan varusteen jattaminen paalle, ikkunoiden jattdminen
avoimeksi ja muu vastaava huolimattomuus tai
piittaamattomuus. Kasittelemistaan laiminlydnneista
palveluntarjoaja perii asiakkaalta voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisen maksun.

d. Asiakas on velvollinen siivoamaan tai korvaamaan
tavanomaista suuremmat likaantumiset. Asiakas sitoutuu
pyyhkimaan tahrat, keraamaan irtoroskat ja ravistelemaan matot,
kun han palauttaa ajoneuvon. Laiminlydnneista aiheutuneesta
siivouksesta palveluntarjoaja veloittaa asiakkaalta siivouskulut
voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.

e. Mikali asiakas kadottaa ajoneuvon avaimet, han on velvollinen
korvaamaan taysimaaraisena kaikki palveluntarjoajalle avainten
katoamisesta aiheutuvat kulut, mukaan lukien mahdolliset
siirtokulut, seisontapaivat, lukkojen ja avainten uusimisesta
aiheutuvat kulut seka mahdolliset muut ajoneuvolle aiheutuneet
vahingot.

f. Mikali asiakas ilmoittaa ajoneuvon varastetuksi, hanen on
palautettava ajoneuvon avaimet palveluntarjoajalle. Mikali
asiakas ei palauta avaimia, han on velvollinen korvaamaan seka
ajoneuvon ettd sen varusteet taydesta arvosta.

2.2 Vakuutukset

Ajoneuvossa on normaalilaajuinen liikennevakuutus, joka kattaa
syyttémalle osapuolelle aiheutetut vahingot vakuutusomavastuun
ylittavalta osalta. Lisdksi ajoneuvossa on hirvi-, palo-, varkaus- ja
tormaysvakuutus. Nama korvaavat normaalien vakuutusehtojen
mukaiset vahingot vakuutusomavastuun ylittavalta osalta.
Asiakkaan omaisuus ei ole varkausvakuutuksen piirissa. Vakuutus
ei korvaa ajoneuvolle sattuneita vahinkoja, jotka asiakas on
aiheuttanut huolimattomalla kasittelylld, tuottamuksellisesti tai



tahallaan. Mikali ulkopuolinen taho aiheuttaa ajoneuvolle vaurioita
varauksen aikana, on asiakas velvollinen toimittamaan
palveluntarjoajalle vahinkoilmoituksen ja vahingon aiheuttaneen
osapuolen sitoumuksen vahinkojen korvaamisesta.

a. Palveluntarjoaja laskuttaa asiakasta vahinkotapahtumista
vaurio- ja vahinkohinnaston mukaisesti, jolloin ylaraja on
omavastuun suuruinen. Asiakas on kuitenkin velvollinen
korvamaan taysimaaraisena sellaiset vauriot, jotka han on
aiheuttanut ajoneuvolle huolimattomuuttaan tai tahallisesti.
Palveluntarjoaja laskuttaa lisaksi vauriosta aiheutuvan
seisonta-ajan asiakkaalta, kuitenkin enintdan 7 vuorokauden
ajalta.

b. Asiakas on velvollinen korvaamaan edelld mainittujen
vakuutusten ulkopuoliset vahingot, kuten vauriot ajoneuvon
verhoilussa, tdysimaaraisina. Asiakas on velvollinen korvaamaan
palveluntarjoajalle vahingot taysimaaraisina ilman
omavastuurajoitusta myds, mikali vahinkojen syyna on jokin
seuraavista: ylikuormaus, ajoneuvossa tupakointi, yli- tai
vajaapaineisilla renkailla ajaminen, vaaran polttoaineen
kayttdminen, paihtyneena ajaminen, lumivahingot, ajaminen
ajoneuvon koko huomioon ottaen liian ahtaissa tiloissa,
huonokuntoisilla teilla tai alueilla ajaminen tai ajoneuvon muu
huolimaton tai virheellinen kaytto.

c. Palveluntarjoaja ei ole velvollinen korjauttamaan ajoneuvolle
sattuneita vaurioita, jotta se voisi laskuttaa asiakasta
aiheutetuista vahingoista niiden arvon mukaisesti.

3. PALVELUHINNAN SUORITTAMINEN

Palvelun kayttd edellyttad, etta asiakkaalle on myénnetty
luottokortti, joka on voimassa, kun asiakas rekisterdityy
palveluun. Luottokortin rekisterdinti on edellytyksena palvelun
kaytolle. Palvelun kayttd maksetaan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

a. Maksukorttitietonsa syéttamalla asiakas antaa
palveluntarjoajalle luvan palvelun suoraveloitukseen. Asiakas



hyvaksyy, ettd palveluntarjoaja veloittaa asiakkaan luottokorttia
varauksen jalkeen seka sellaisten tapahtumien jalkeen, joista
asiakas on korvausvelvollinen kohdan 2 mukaan.

b. Varauksen yhteydessa asiakkaan luottokortille tehdaan 100
euron katevaraus. Kun varaus paattyy, katevarauksesta
pidatetaan toteutunut kayttdmaksu ja jaljelle jadva summa
palautetaan automaattisesti asiakkaan luottokortille.

4. PALVELUNTARJOAJAN VELVOLLISUUDET

a. Palveluntarjoaja huolehtii siita, ettd ajoneuvo on asiakkaan
noudettavissa kayttékuntoisena ja sovittuna aikana.
Palveluntarjoajalla on oikeus vaihtaa asiakkaan varaama
ajoneuvo vastaavanlaiseen. Ajoneuvon kaytdsta annetaan
pyydettdessa opastusta sahkoisten asiakaspalvelukanavien
kautta.

b. Mikali ajoneuvon luovutus viivastyy tai ei tapahdu sovitusti
palveluntarjoajasta johtuvasta syysta eika asiasta ole tiedotettu
asiakasta riittavasti etukateen, asiakas voi vaatia korvausta,
alennusta tai purkaa sopimuksen. Korvauksen enimmaismaara on
rajattu veloitettuun kayttémaksuun.

5. AJONEUVON POLTTOAINE JA
HUOLENPITOVELVOLLISUUS

a. Asiakas on velvollinen tankkaamaan ajoneuvon varauksen
paatteeksi tayteen, mikali ajoneuvon polttoainemittarin mukaan
tankissa on polttoainetta jaljella alle neljasosa. Ajoneuvoa ei saa
palauttaa ennen kuin polttoainetankki on taytetty ja polttoaine
maksettu palveluntarjoajan ohjeistuksen mukaisesti joko
palveluntarjoajan tai asiakkaan maksuvalineella. Mikali asiakas
maksaa polttoaineen itse, palveluntarjoaja hyvittaa maksetun
summan asiakkaalle kuittia vastaan. Mikali asiakas laiminlyo
tankkausvelvollisuutensa, palveluntarjoaja veloittaa asiakkaalta
sakkomaksun voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.



b. Asiakas on vastuussa siita, etta ajoneuvossa kaytetaan
oikeanlaista polttoainetta.

c. Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa asiakkaalta polttoaineen
tai akun varauksen loppumisesta aiheutuneet kustannukset
taysimaaraisena.

d. Asiakas vastaa taysimaaraisesti vahingoista, jotka aiheutuvat
vaaran polttoaineen tai muun nesteen, varaosan tai lisavarusteen
kaytosta.

e. Asiakkaan on tarkistettava saannoéllisesti moottoriéljyt,
jaahdytinneste ja rengaspaineet.

f. Tuulilasinpesuneste ei sisally varauksen hintaan. Asiakas on
velvollinen lisdamaan lasinpesunestetta tarvittaessa. Kun
talvinopeusrajoitukset ovat voimassa, lasinpesunestesailiodon
lisattavan lasinpesunesteen on oltava pakkasen kestavaa. Asiakas
on velvollinen korvaamaan pakkasen aiheuttamat
jaatymisvauriot, jotka johtuvat vaaranlaisen lasinpesunesteen
kaytosta.

6. ASIAKKAAN TEHTAVAT VIKATILANTEISSA
TAI VAHINKOTAPAUKSISSA

a. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan kaikista varkaus- ja
liilkennevahingoista aina palveluntarjoajalle ja poliisille. Asiakkaan
on toimitettava poliisin tekema raportti palveluntarjoajalle. Mikali
asiakas ei ole tehnyt poliisille ilmoitusta, han vastaa
taysimaaraisesti myds mahdollisen vastapuolen vahingoista.

b. Asiakkaan on ilmoitettava palveluntarjoajalle viipymatta
ajoneuvossa ilmenevista vioista jatkotoimenpiteiden sopimiseksi.
Mikali asiakas laiminlyd ilmoitusvelvollisuutensa, han on
velvollinen korvaamaan vian korjaamisen pitkittymisesta
aiheutuneet lisdkustannukset. Asiakkaalla ei ole oikeutta korjata
tai korjauttaa mahdollisia ajoneuvossa ilmenevia vikoja tai vaatia
niista korvausta palveluntarjoajalta ilman erillistd sopimusta.

c. Asiakkaan on toimitettava palveluntarjoajalle vahinkoilmoitus
kaikista vahinkotapahtumista. Mikali asiakas ei toimita



vahinkoilmoitusta, palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa kaikki
vahingot asiakkaalta taysimaaraisina.

/. PALVELUNTARJOAJAN VASTUU
VIRHETAPAUKSISSA

a. Mikali varatussa ajoneuvossa tai palveluntarjoajan
jarjestelmissa ilmenee tekninen vika tai muu oleellinen
sopimuksen mukaista kaytt6a estava virhe varauksen aikana,
asiakas voi vaatia virheen tai vian korjaamista tai ajoneuvon
kayttdmaksun alennusta.

b. Asiakas voi vaatia veloitetun kayttobmaksun palautusta, mikali
vika tai virhe on niin suuri, ettd se estaa ajoneuvon kaytén
kokonaan. Sopimusta ei voi purkaa, mikali virhe voidaan
kohtuullisessa ajassa korjata tai jos palveluntarjoaja korvaa
ajoneuvon vastaavanlaisella ajoneuvolla. Palveluntarjoaja ei ole
velvollinen korvaamaan asiakkaalle virheesta tai viasta aiheutuvia
kuluja eika kuluja, jotka syntyvat, jos asiakas jatkaa matkaansa
jollakin toisella kulkuneuvolla.

c. Palveluntarjoajan korvausvelvollisuus rajoittuu veloitettuun
kayttomaksuun.

8. AJONEUVON PALAUTUS

a. Ajoneuvon enimmaiskayttbaika on aina 24 tuntia.

b. Mikali asiakas ylittaa enimmaiskayttdajan ilman
palveluntarjoajan lupaa, palveluntarjoaja perii asiakkaalta
voimassa olevan palveluhinnaston mukaisen maksun ja veloittaa
asiakkaalta ajoneuvon kayttémaksun viisinkertaisena.
Palveluntarjoaja ilmoittaa kaikki luvattomat enimmaiskayttbajan
ylitykset poliisille ja veloittaa asiakkaalta siihen liittyvat kulut
voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.

c. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan palveluntarjoajalle
ajoneuvossa mahdollisesti ilmenneet viat tai vauriot viimeistaan
palautuksen yhteydessa. Mikali asiakas laiminlyd
ilmoitusvelvollisuutensa, vakuutusturvan voimassaolo paattyy ja



asiakkaalta veloitetaan laiminlydnnista mahdollisesti aiheutuvat
lisdvahingot.

d. Asiakas hyvaksyy, ettd palveluntarjoajan edustaja ei ole
tarkastamassa ajoneuvon kuntoa, kun asiakas palauttaa
ajoneuvon. Asiakas sitoutuu valokuvaamaan ajoneuvon joka
suunnasta palautushetkella, sailyttamaan valokuvat 30
vuorokauden ajan palautushetkesta ja luovuttamaan ne
pyydettaessa palveluntarjoajalle. Mikali valokuvia ei pyynndésta
huolimatta toimiteta palveluntarjoajalle, ajoneuvon katsotaan
olleen palautushetkelld seuraavan tarkastuksen osoittamassa
kunnossa riippumatta tarkastuksen ajankohdasta. Mikali
asiakkaan puhelin tai kamera ei toimi, han on siita huolimatta
velvollinen dokumentoimaan syntyneet vauriot ja ilmoittamaan
niista palveluntarjoajalle.

e. Asiakas saa palauttaa ajoneuvon ainoastaan palveluntarjoajan
ohjeistamalle alueelle.

f. Ajoneuvon palauttaminen ohjeiden vastaisesti katsotaan
myohdastymiseksi, ja asiassa toimitaan kohdan 8.b. mukaisesti,
kunnes ajoneuvo on palveluntarjoajan ohjeistuksen mukaisesti
pysakditynad ja palveluehtojen mukaisessa kunnossa. Asiakas
sitoutuu palauttamaan ajoneuvon palveluntarjoajan ohjeistamalle
paikalle ja mahdollisissa poikkeustapauksissa ja -jarjestelyissa
pyytamaan palveluntarjoajalta erillisen ohjeistuksen
palautukseen.

g. Riippumatta varauksen alkuperdisesta paattymisajasta
sopimuksen ja ajoneuvon haltijuuden katsotaan jatkuvan
seuraavan asiakkaan varauksen alkamishetkeen saakka. Haltijana
asiakas vastaa ajoneuvolle palauttamisen jalkeen aiheutuvista
seuraamusmaksuista, kuten virheellisesta pysakodinnista
syntyvista maksuista. Seuraamusmaksujen valttamiseksi
asiakkaalla on seuraavan varauksen alkamiseen asti mahdollisuus
siirtda, tankata tai puhdistaa ajoneuvo palveluehtojen ja
palveluntarjoajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytetysta lisaajasta
veloitetaan erikseen ilmoitettu maksu. Vaurioiden osalta
asiakkaan vastuu rajoittuu kohdan 8.e. mukaisesti
palauttamishetkelld otettujen valokuvien osoittamaan
tilanteeseen.



h. Asiakas on velvollinen palauttamaan ajoneuvon ohjeistuksen
mukaisesti ja yleisia liikenne- ja pysakdintisaantdja noudattaen.
Ajoneuvoa ei saa palauttaa alueelle, jossa on voimassa oleva tai
kolmen vuorokauden kuluessa voimaan tuleva siirtokehotus.
Vaikka ajoneuvo olisi ollut noutohetkella virheellisesti pysakoity,
ei tama muuta asiakkaan vastuuta huolehtia oikeasta
pysakdinnistd palautushetkella.

9. PERUUTUSEHDOT

Kayttoonotettua varausta ei voi perua.

Asiakas voi paattaa asiakkuutensa milloin tahansa ilmoittamalla
asiasta kirjallisesti palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen palauttamaan asiakkaalle
kayttamatta jaanytta saldoa, mikali kokonaissumma on alle 10
euroa. Saldo on asiakkaan pyynndsta mahdollista siirtaa kuluitta
toisen asiakkaan kayttoon.

10. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Mikali asiakas rikkoo sopimusehtoja tai palveluntarjoaja arvioi,
ettei asiakas kykene noudattamaan sopimusta tai kayttamaan
varaamaansa ajoneuvoa asianmukaisesti, palveluntarjoajalla on
oikeus purkaa sopimus. Palveluntarjoajalla on myds oikeus
purkaa sopimus, jos ajoneuvo on esimerkiksi kolarin tai
varkauden takia on vioittunut siind maarin, ettei sen kayttéa
voida jatkaa. Asiakkaan tulee ndissa tapauksissa palauttaa
ajoneuvo heti palveluntarjoajalle.

11. MUUT EHDOT

a. Asiakkaalla on oltava voimassa oleva ajo-oikeus (ajokortti),
jonka ajo-oikeusluokka oikeuttaa kuljettamaan varattua
ajoneuvoa, ja asiakkaan on oltava ajokunnossa. Asiakkaalta
vaaditaan, ettd hanen ajo-oikeutensa on rekisterditymishetkella
ollut voimassa vahintdan vuoden.



b. Asiakas hyvaksyy, ettéa hanesta voidaan ottaa kuvia
valvontakameralla, kun han noutaa tai palauttaa varaamansa
ajoneuvon. Asiakas hyvaksyy, etta ajoneuvon sijainti ja ajettu
reitti voidaan paikantaa GPS-paikantimella ja tallentaa milloin
tahansa varauksen ja sen jalkeen.

c. Hyvaksymalla palveluehdot asiakas vakuuttaa, etta han on
antanut palveluun oikeat henkilétietonsa. Asiakkaalla on lisaksi
velvollisuus toimittaa palveluun rekisterdintipdivana otettu kuva
itsestaan ja ajokortistaan henkildllisyyden varmentamiseksi.
Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa asiakkaan ilmoittamat
henkildtiedot ja tarvittaessa kerata sopimusehtojen
maarittamiseksi tietoa muista rekistereista.

d. Palveluntarjoaja yllapitaa verkkosovellusta (Progressive Web
Application) ja korjaa mahdolliset palvelussa esiintyvat virheet
parhaan kykynsa mukaisesti. Mikali palvelussa kuitenkin on
ilmiselva virhe esimerkiksi hinnassa, kuvauksessa tai jossain
yksityiskohdassa, varaa palveluntarjoaja oikeuden perua
varauksen tai tarjota asiakkaalle kohtuulliseksi katsomansa
korvaava vaihtoehto.

e. Asiakas hyvaksyy, etta palveluntarjoaja voi Iahettaa hanelle
palvelun tuottamisen kannalta tarkeita viesteja.

12. RIITAKYSYMYSTEN RATKAISU

Riidat palvelutarjoajan ja asiakkaan valilla pyritaan ratkaisemaan
padasiallisesti neuvottelemalla. Tuomioistuimeen asti viedyt
riita-asiat tulee nostaa palveluntarjoajan kotipaikkakunnalla
Tampereella.



